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Mbaqalada televiziva reytingi anlayisimin mahiyyati va TV reytinglorinin 6l¢iilmasi
metodlarindan bahs edilir. Magalads TV-Ilorin reytinginin ol¢iilmasi ilo maggul olan sirkatlorin
is prinsiplori tahlil edilib. Bununla yanasi Azorbaycan Ictimai Televiziyasinin reytinginin
miiayyan edilmasi yollar: va prinsiplori do nazordon ke¢irilib. “Televiziya reytinginin 6l¢iil-
moasinda yerli tacriibaya dair* moaqalads ictimai yayim xidmati géstoran TV kanallar: ilo dzal
va kommersiya kanallarimin eyni siraya qoyulmamasi va onlarin reytinginin eyni prinsiplorla
ol¢iilmamasinin vacibliyi digqato ¢atdirilib.
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Televiziyada reytinq anlayisi

TV-lorin reytinglorinin dl¢tilmasi fordilikdon timumiys dogru bir yanag-
ma ilo 6lkonin, bolgonin vo ya bir madoniyyatin hor hansi bir masaloys bugiin-
kii, eyni zamanda golocokds ortaya ¢ixa bilocok miinasibatini 6l¢on hesabla-
malardir. Bu aragdirmalar obyektiv aparilarsa miinasibot vo doyarlorin meyda-
na ¢ixmasina yardim gostorir. Buna gora TV kanallarina vo konkret proqram-
lara tamasagilarin miinasibatinin dyronilmosi he¢ bir xotaya yol verilmodon
hoyata kegirilmoli, naticolor pesokar tohlil olunmalidir.

Televiziya reytinqinin hesablanmasinda yerli tacriiba

Bu giin TV kanallarinin istifads etdiyi peoplmetr sistemi on ¢ox istifado
olunan vo TV-larin reytinginin 6l¢iilmasi ti¢lin on uygun sistem hesab olunur (2).

AGB Nielsen Media Research hans1 TV proqramlariin daha ¢ox izlon-
mosinin miidyyan edilmosinds sosioloji sorgularin, xiisusilo anket sorgularina
nisbaton peoplmetrlor daha dolgun naticalar aldo olunmasina imkan yaradir.

TV programinin izlonma doracasini miioyyon etmonin anket yolu

1-Diinon nego saat TV izlomisiniz?

a) 1 saatdan az ; b) 2-3 saat; ¢) 3-4 saat; d) 5 saatdan ¢ox

2-Diinan hansi kanallara baxmisiniz?
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a)Kanal X; b) KanalX; c¢) Kanal X
3-Diinon axsam saat 17:00-17:30 aras1 hansi kanallar1 izlomisiniz?
a) Kanal X; b)KanalX; ¢) Kanal X
4-Diinon hansi proqramlari izlomisiniz?
(Manba: AGB Nielsen Media Research)
AGB-nin iddialarina goro anket sorgular1 vasitasilo TV proqgramlarinin
davamli izlonmosini miioyyon etmok vo tamasacilarin dogru molumatlar
yaddaglarinda saxlamalar1 hor zaman miimkiin deyil. Bu sorgu aparanlarin
detallarla bagl xotali molumatlar1 oldo etmalorino sobab olur.
-Tablo -
Tamasacilarin TV kanallarini izlomasi ilo bagli giindoalik sorgu
Tarix: 15 yanvar 2005

Saat: 16:00-16:30....... 17:30 -18:00 Kanal X
16:30-17:00....... 18:00-18:30 Kanal X
17:00-17:30....... 18:30-19:00 Kanal X
17:30-18:00.......

Hazirda Azorbaycanda TV-lorin reytinglorinin 6lgiilmasini AGB Niel-
sen Media Research vo SIAR Marketing Sirkoti hoyata kegirir. Olkomizdo
TV-lorin reytinginin 6lsiilmosi prosesi 1998-ci iidon baslayib vo SIAR sirkoti-
nin toqdim etdiyi “giindalik paneli” asasinda aparilib (1).

SIAR sirkoti ilk olaraq CESP-in totbiq etdiyi metodologiya osasinda 8
regionda 3600-don ¢ox respondentlo sorgu aparmagla ilkin todqiqat kecirib.
Arasdirma osason ohalinin demoqrafik strukturunun vo TV izlomo vardislori-
nin dyronilmesi vo layihonin gergoklosdirilmasi ii¢iin reprezentativ panelin
yaradilmasi istiqamotindo aparilib. Ilkin tadqiqtin noticolering asaslanan CESP
miitoxassislori panel matrisasini qurmus vo buna uygun olaraq Azerbaycanin
Baki, Sumqayit, Gonco, Quba, Lonkoran, Kiirdomir, Bordo, Ismayilli, Soki vo
Naxg¢ivan soharlorindo 400 peoplmetr qurasdirilib. Bunlardan 177-si Bakinin
paymna diisiir. SIAR-1n istifado etdiyi istehsal vo analitik program tominati
Markdata sirkotino moxsusdur. Markdatanin toqdim etdiyi proqram diinyanin
40-dan ¢ox Olkosindo totbiq edilib (1). Bu programin totbiqi naticosindo miqra-
siya qrafikini, yoni seyrg¢ilorin kanaldan kanala ke¢masini qeyds almaq olar.
Analitik program tominat1 konkret bir televiziya kanali vo radio dalgasi lizro
bir ne¢o giiniin reytinqini, ayri-ayriliqgda verilislorin baximliliq soviyyasini,
hotta reklam kompaniyalarinin miiqayisali cadvalini vo diagramini belo qur-
maga imkan verir.

Azarbaycan telekanallarinin reytinginin 6l¢iilmasi ilo mosgul olan ikinci
toskilat-AGB Nielsen Media Research TV-larin reytinginin dl¢tilmasinds diin-
yanin on boyiik arasdirma sirkstidir. Diinya TV sektorunun 70%-no tamasaci-
lar haqqinda molumat vermokdadir. 2004-cii il avqustun 5-do AGB va Nielsen
arasdirma sirkoti birlogorok diinyanin 28-don c¢ox Olkosindo AGB Nielsen
Media Research adi altinda TV kanallarimin reytinginin 6l¢iilmosini hayata
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kegcirir (2). Hor iki sirkatin televiziya auditoriyasinin 6l¢iilmosinds istifado et-
diyi metod eynidir.

Peoplmetrlor vasitesilo TV-lorin reytinglorinin 6l¢iilmasi ilo slagadar
daim miizakiro olunan maosalolordon biri respondentlorin etibarliligidir. Bu
barodo danigsmaga ehtiyac var. Bunun {i¢iin ilk yoxlamalari miistoqil arasdir-
magilar aparir. Sonra isa sirkot daxilindo hoftolik panel vo kompyuter yoxla-
malart aparilir. Kompyuter yoxlamalar1 zamani ortaya ¢ixan bazi qiisurlar
kompyuterlords xiisusi terminlorlo ifads edilir. Bunlardan birincisi nil viewing-
dir. Bu homin evds homin giin televiziya izlonmadiyini bildirir. Televizorun
bir evdo bir glin acilmamasi tobii vo ola bilocok haldir. Lakin bir evdo ii¢ giin
televizorun agilmamasi hali miisahido olunarsa AGB-nin miivafiq departamen-
ti o evdoki vaziyyeati yoxlayir. Ola bilor o evdo televizor agiq olsa da heg bir
respondent 6z dilymosini basmayib. Bunu da lazy viewingi ifado edir. Belo
voziyyat onunla izah olunur ki, homin ails ola bilsin ki, sadoco usaglarin bagini
qatmaq li¢ilin televizoru acib, lakin 6zlori televizora baxmir vo onlardan tolob
olunan qaydalara omal etmirlor. Sirkot /azy viewingin sobobinin dogrudan da
tonboallik olduguna omin olarsa onda ailolorlo goriisiililb onlara vozifslori
xatirladilir. ©gor bir ailodo bir hala ikinci dofo rast golinirso onda homin
ailodon peoplmetr gotiiriiliir vo yeni bir ailo TV-lorin reytinglorinin 6l¢iilmasi-
no calb edilir. Pespondentlorin etibarliligi hom 6lko daxilindon, hom do xaric-
don nozaratds saxlanilir (2).

Qeyd etdiyimiz kimi bu giin Azorbaycanda TV-lorin reytinginin olg¢iil-
mosi isini AGB Nielsen Media Research vo SIAR Marketing Sirkoti hoyata
kegirir. Hazirda Azorbaycan Ictimai Televiziyasmin reytinginin lgiilmosi ilo
AGB Nielsen Media Research mosguldur. AGB Nielsen Media Research
2006-c1 ilin mart ayindan Ictimai televiziyanin reytinginin dl¢iilmosi ilo mos-
guldur.

2009-cu ildo AGB Nielsen Media Research vo SIAR Marketing Sirkati-
nin reyting gostaricilorina diqqet edak. Eyni zamanda Azarbaycan Sosiologiya
Assosiasiyasimin xattilo vo monim rohbori oldugum layihs ¢orgivesinda Ictimai
TV-nin reytingi ilo baglh kecirilon sorgunun noticesini AGB Nielsen Media
Research Sirkotinin oldo etdiyi noticalorlo garsilasdiraq.

SIAR: 2009-cu il {iciin TV kanallarin reitini iéstaricilari

1 ANS TV 1,64 1,69
2 ATV 2,31 2,16
3 AzTV 0,89 0,88
4 Ictimai TV 0,87 0,95
5 Lider TV 0,88 0,80
6 Space TV 1,18 1,24
7 Xozor TV 0,94 1,14
8 AzTV Idman 0,09 0,14
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AGB

il 6lke
2009

Kanal reyt%
ATV 3,28%
ANS 2,61%
XOZOR TV 1,88%
Space 1,85%
ITVvV 1,63%
Lider 1,52%
Az TV 0,50%

AGB vo SIAR-1n toqdim etdiyi noticalordon ¢ixis edorok 3 osas mogqa-
min iistlindo dayanmaga ehtiyac var:

Birincisi- har iki sirketin TV-larin reytingi ila bagl toqdim etdiyi natice-
lor arasindaki1 boazi ciddi forqlor var.

ITkincisi- TV kanallarinin reytinginin lgiilmosi iiciin 400 ailonin segil-
mosi dogru naticolorin aldo olunmasina gotirirmi?

Ugiinciisii- vo on 9sas1 ictimai yayim xidmatinin reytinginin digor kanal-
larla eyni siraya qoyulmast vo TV reytinglorinin eyni meyarlar ¢or¢ivosindo
Olciilmasi

Birinci magamin iistiindo dayanmagq tigiin AGB-nin 2009-cu ildo togdim
etdiyi Azarbaycan TV-larinin reytinq gostaricilorini faiz coxlugu ils siralayaq

ATV ettt e e e e —aeeea s 3.28%
N N TR 2.61%
D o /=) SRR 1.88 %
SPACE. ..ttt et a e s st saee 1.85%
TV ettt 1.63%
| 556 =3 SRR 1.52 %
AZTV ettt e s 0.50 %

SIAR-1n 2009-cu ilds toqdim etdiyi Azorbaycan TV-lorinin reyting gostoricilorini faiz
¢oxlugu ilo siralayaq

ATV ettt sttt ettt ettt 2.31%
AN S ettt ettt et e s reesae e s enaeenaes 1.64%
SPACE. ..ttt sttt s e 1.18%
DY /= PSSO UPRURRURRRTRRRO 0.94%
AZ TV ottt ettt sttt ettt 0.89%
55T (<) OO USRS USUPRUPURR 0.88%
ITV ettt 0.87% (1)

Hor iki sirketin 2009-cu il iiclin toqdim etdiyi reyting codvallorindo
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ATV va ANS telekanallarinin tamasag1 auditoriyasinin hacmi bir-birine yaxin
gostorilir. Bu gostorici o qodor do siibho dogurmur. Amma basqa faktlarla
bagl bu ciir diisiinmok bozon yersizsiz olar. Naticolors digqot edok. Ictimai
Televiziyanin AGB-nin toqdim etdiyi reyting coadvalinds 5-ci, SIAR-1n toqdim
etdiyi reytinq codvalinds iso sonuncu olmasi “fakt’” tamamilo osassiz sayila
bilor. Noyo géra? Ictimai Televiziyanin genis tamasaci kiitlosino malik olan
“Ovqat”, “Evrovizion”, “Bir mahninin tarix¢osi”, “A¢iq dors”, “Sport time”,
“Iqtisadiyyat xoborlori”, “Alim Qasimovun ustad darslori”, “Ortaq moxrac”,
“Baku sirlori” kimi veriliglori vo bu TV kanalinda miixtalif beynolxalq futbol
yarislarinin vo beynolxalq olimpiya oyunlarinin niimayis olunmasi nozors ali-
narsa Ictimai Televiziyanim reytinq codvallorindoki yerinin nisbaton éndo ol-
mas1 gdzlonilondir. ictimai Televiziyaya minlorlo tamasag1 moktubu da homin
sirkotlorin reyting gostoricilorino siibho ilo yanagmaga osas verir. Azorbaycan
teletamasagisinin guya Space telekanalimn verilislorino Ictimai Televiziyanin
veriliglorindon daha ¢ox baxmasi TV-lorin reyting gostoricilorinin tizorindo
bolko do manipulyasiya edildiyini tosdigloyir. Bu adi tamasaginin belo inana
bilocoyi fakt deyil. Yarandigi giindon on az1 xobor proqramlarinin daha forqli
togdimati ilo digqgot ¢okon Xozor telekanalinin belo guya Space TV-don daha
az izloyici kiitlosino sahib olmasi da TV-lorin reytinqg 6lgmolorinin dogrulugu-
na silibhalori artirir (Space-1.18%, Xozar-0.94% ).

Molumdur ki, televiziya auditoriyasini elmi asaslarla 6yronmaden, ¢esid-
lomadon televiziya va radio verilislorinin somorasindon danismaq yersizdir (4).
Ictimai Televiziya auditoriyasmin sosial psixoloji durumunu miioyyan etmok
ticlin sosiologiya elmindo miihiim bir arasdirma iisulu sayilan anket sorgu-
su metodundan istifado edorak sorgu kegirmisik.

Sorgunun kegirildiyi vaxt:

10 fevral 2009-cu ildon 25 noyabr 2010-cu ilodok

Sorgu biitiin 6lkoni ohata edir

Sorgunun kegirildiyi obyektlor:

Miixtolif dovlot togkilatlari; QHT-lor; sahibkarliq obyektlori; ali vo orta
moktaoblor; soxsi monzillor; tikinti obyektlori; mocburi kdgkiinlorin moskunlag-
dig1 yerlor vo s.

Sorguda istirak edanlarin segim metodu:

Sorguda istirak edon ekspertlor obyekt-obyekt status metodu ilo
secilmigdir.

Sorgunun ahatasi:

Sorguda 1230 nofar istirak edib. Bazi sobablordon yararsiz sayilan anket-
lor konar edilib vo 1222 anketin naticolorinin asasinda tohlil aparilib.

Sorgu anonim aparilmigdir.

Azorbaycan Sosiologiya Assosiasiyasinin xotti ilo 1230 nofor arasinda
kecirdiyimiz vo biitiin 6lkoni ohato edon sorgunun suallarindan biri bels idi-
“Siz adoton hansi telekanallara baxirsiniz?”. Cavablar Azorbaycan Ictimai
Televiziyasinin da kifayst qadar izlondiyindon xabaer verir.
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ITV ettt sttt sttt b et ene s 22%
ANS TV oottt st sb st be b e s neeneeneenas 18%
KOZAT TV ettt st st sttt e e 16%
AZTV ettt b et ene s 15%
LIACT TV .ottt ettt et et e e ta e e tee e eaaeeaseeeaveean 7%
IAMan-Azorbayca TV .......cooocuevieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6%
SPACE TV ettt 4%

Umumiyyoatlo, reyting gdstoricilorinin nisbiliyi daim nozors alinmali-
dir. Amma el hallar var ki, bu naticalori tamamils asassiz saymaga sovq edir

Birincisi 9 milyon ohalisi olan bir 6lkade TV-lorin reytinqinin dl¢tilmasi
ticlin yalmiz 400 ailonin secilmosi diislindiiriiciidiir. Masolonin bagqa torofi
onunla baghdir ki, homin 400 ailonin evindo peoplmetr qurasdirilan televizo-
run agiq olmasi, hansi kanalda olmasi molum olsa belo insanlarin o veriliglors
baxdiglarini kimss doqiq miioyyon eds bilmir. Ikincisi ictimai yaymm falsofasi-
nin osasinda comiyyatin biitlin sosial tobagolorinin maraqglarimi ifado etmok
durur (4, 23) Bu monada diinyada yol verilon on bdyiik yanlislardan biri icti-
mai yayimgeilarin digor TV kanallar ilo miiqayiss edilmasi vo reytinglorinin
eyni meyarlarla 6l¢iilmosidir.

Aparilan arasdirmani agsagidaki kimi yekunlagdirmagq olar:

1. Umumiyyatlo, yanasma beladir: ictimai yayim xidmati reytinq arxa-
sinca qagmamali, lakin reytingi do tamamils arxa plana kecirmomalidir.

2. Ictimai yayim xidmaotinin osason iki istiqgamotds anlasilmasi vacibdir.
Birinci istigamot bu xidmatin ideal saviyyosidir. Ideal deyando no nazordo tu-
tulur? Bu votondaslarin hamisina, biitiin hoadof kiitlolorino dogru zamaninda,
dogiq, heg bir oksiyi olmayan xober ¢atdirmaqdir. Ikincisi, ictimai yaymm
ictimaiyyatin maraq vo monafelorino xidmot etmok macburiyystindodir.

3.Ictimai yayim xidmatlori ya eynilori, ya da banzorlori ilo qarsilasdiril-
malidir.

4.Teleauditoriya har dofs yenidon yoxlanmaya vo arasdirilmaya ehtiyaci
olan dinamik bir monbadir. Mohz bu sobabdondir ki, reytinglor do qisa bir za-
manda 6z dayarini itirir.
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W3MEPEHME PEUTHHI OB TB KAHAJIOB,
OTHOCAIUXCA K MECTHOMY OIIBITY

B.B.3EMTHAJIOBA
PE3IOME

Ota craThs NMpeaMeT Oecelpl METO/a M3MEPEHHUs! TENEBH3MOHHBIX PEHTHHIOB W CYTh
MOHSTHS TEJIEBU3MOHHOTO PEHTHHTA. B cTaThe W3II0KEHBI OMBIT M3MEPEHUS TENEBU3HOHHBIX
PEUTHHTOB, TIPUHIMIT pabOTHI OpPTaHHU3AINMH H3MEPSIONINA peHTHHT. B ToM wmcie, mpocMoT-
PEeHBI TYTH W TIPUHIMITEL ompeaeneHus pedtunra OOmectBeHHOoro Kamama AsepOaiimxana.
Heo0xoquMocTh IpocTaBiieHUE HE B OJIMH PSIl M U3MEPEHHE PEHTHHTA C MOXOXKUMH ITPUHIIUIIA-
MH y KOMMEPYECKHX KaHaJIOB U BELIATENN, UMEIOIIIe OOLIECTBEHHBII XapakTep, OYKBaIbHO J0-
HECEeHO BHUMAaHUIO B cTaThe “ CyTh U MEXIYHAPOAHBINA ONBIT TEJICBU3MOHHOTO pEHTHHTA” .

KaioueBbie c10Ba: TelEBH3MOHHBIA PEUTHHT, OOLIECTBEHHOE BEIIaHHE, MEOILUIMETD,
TeneayuTOpHsl, OTIPOC

LOCAL EXPERIENCE IN RATING
MEASUREMENT OF TV CHANNELS

V.V.ZEYNALOVA
SUMMARY

This article covers the essence of TV rating and the metods of TV rating measurment
all over the world. The article analyses the experience of some countries, and the work
principles of the rating measuring organizations in the spehere of TV rating measurment
Besides, the ways and principles of rating measurment of the Public TV of Azerbaijan is
illustrated. The article brings into attention the importance of the difference in measuring the
ratings of TV channels, established with the aim of public service, and the private and
commercial channels.

Key words: rating, Public TV, peoplmetre, surwey, TV-audience
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